
Procédure Assurance Softmed 

1. Cliquez sur le lien suivant pour accéder à notre plateforme d’assurance Plateforme en 
ligne Softmed 
 ou si vous préférez, tapez l’adresse suivante dans votre fureteur internet:    

https://softmed.bflcanada.ca 

 

 

2. Une fois sur la plateforme, cliquez sur le bouton « Nouvel utilisateur ».  

Ensuite, choisissez l’association dont vous faites partie. 

 

https://softmed.bflcanada.ca/
https://softmed.bflcanada.ca/


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Dans la page « Nouveau compte utilisateur », entrez toutes les informations demandées 
et cliquez sur le bouton « Soumettre ». 
 

 
 

4. Choisissez votre mot de passe, confirmez-le et cliquez sur le bouton « Nouveau client » 
afin de finaliser la création de votre compte. Une fenêtre apparaitra pour confirmer la 
création de votre compte. 



 
 

5. Dans le prochain écran, cliquez sur le bouton « Créer une nouvelle police d’assurance » 
afin de répondre au questionnaire qui vous permettra de créer votre soumission. 
 

 
 

6. Une fois le questionnaire rempli, si votre soumission est acceptée, vous pourrez vous 
rendre jusqu’à la fenêtre des modes de paiements pour payer votre prime. 
 

7. Lorsque votre paiement est complété, veuillez cliquer sur le bouton « Générer 
Certificat » pour que nous puissions vous transmettre vos documents (police, libellé et 
facture) à votre adresse courriel. 

 

  



PROCÉDURE POUR COMPLÉTER UN RENOUVELLEMENT. 

1. Cliquez sur le lien suivant pour accéder à notre plateforme d’assurance Plateforme en 
ligne Softmed 
 ou si vous préférez, tapez l’adresse suivante dans votre fureteur internet:    

https://softmed.bflcanada.ca 

2. Une fois sur la plateforme, cliquez sur le bouton UTILISATEUR EXISTANT. 
 

3. Entrez votre l’adresse courriel avec laquelle vous êtes enregistré et cliquez sur le bouton 
SOUMETTRE. 
 

4. Entrez votre mot de passe et cliquez sur le bouton S’IDENTIFIER. 
 
 

5. Si le client n’a pas encore commencé son renouvellement, l’option PROCÉDEZ À VOTRE 
RENOUVELLEMENT apparait. 

 
 

6. Si le client a déjà commencé à répondre au renouvellement : afin de mettre à jour vos 
informations et de compléter votre renouvellement d’assurance, cliquez sur le bouton 
TRANSACTION EN SUSPEND. 
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Procédure de modification de police 

1. Cliquez sur le lien suivant pour accéder à notre plateforme d'assurance : Plateforme en 
ligne SOFTMED 

ou si vous préférez, saisissez l'adresse suivante dans votre navigateur Internet : 

https://softmed.bflcanada.ca 

2. Une fois sur la plateforme, cliquez sur le bouton « Utilisateur existant ». 

3. Dans la fenêtre suivante, entrez votre nom d'utilisateur et votre mot de passe et cliquez 

sur le bouton Soumettre. 

4. Sur l'écran suivant, cliquez sur le bouton « Historique de Transactions ».  

5. Cliquez sur le bouton jaune « Police Actuelle » pour afficher votre police courante. 

Cliquez sur l'icône du crayon située à la fin de votre ligne de police actuelle. Vous 

maintenant accès à votre application où vous pouvez demander des modifications. 

 

Une fois que vous avez effectué toutes les modifications dont vous avez besoin, cliquez sur le 

bouton « Suivant » jusqu'à ce que vous arriviez à la fenêtre de paiement. 

 

Sélectionnez votre mode de paiement et saisissez les informations requises. 

 

Une fois votre paiement effectué, cliquez sur le bouton « Générer un certificat » pour générer 

vos documents de police (police, libellé de la police et facture) et les faire envoyer à votre 

adresse e-mail. 

 

*** Notez que si certaines demandes de changement nécessitent l'examen d'un courtier, vous 

recevrez un message indiquant que votre demande de changement est en cours d'examen et 

vous ne serez pas redirigé vers la fenêtre de paiement. 

 

Dans ce cas, un courtier vous contactera soit par téléphone, soit par courriel pour vous 

conseiller sur les prochaines étapes à suivre. 
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